Chemins vers la qualité
France

Formation de
CoordinateursTrices
Qualité
2007-8

8 - 9 - 10 octobre 2007
19 - 20 - 21 novembre 2007
21 - 22 - 23 janvier 2008
10-11 - 12 mars 2008
19 - 20 - 21 mai 2008

Les sessions se dérouleront
dans la région de Colmar (Alsace)

Responsabilité

Association

"Chemins vers la qualité — France"
Fondation "Chemins vers la qualité"

Nota : l’association en France est
enregistrée comme dispensateur de formation

Concept et objectifs

La démarche qualité que propose la Fondation
« Chemins vers la qualité » se fonde sur la
conviction que Uindividu, et par suite
’organisation sociale dans laquelle il s’insere,
ne peut accomplir dignement sa tache que
dans un contexte favorisant  [’auto-
responsabilité. Pour que celle-ci puisse
s’exercer, le professionnel doit disposer dans
son champ de travail d’une liberté d’initiative
a la hauteur de ses objectifs, de son
engagement et de ses compétences. Le role de
la démarche qualité est de veiller a ce que les
conditions permettant cette liberté d’action
soient identifiées et réunies, puis en
permanence cultivées.

La Formation de coordinateursTrices Qualité

propose aux participantEs :
d’acquérir une compréhension de la
démarche particuliere de Chemins vers la
qualité

- de découvrir les processus fondamentaux
des sept domaines de structuration et des
cing dynamiques formatrices

- de développer une approche
méthodologique de la coordination de mise
en place de la démarche sur le terrain, a
’aide de :

1. U'apport et |’étude de cas concrets

2. un travail interactif sur les
expériences des participants entre
les sessions

- d’accomplir un travail d’élaboration
individuelle entre les sessions

Il est inhérent a ces chemins vers la qualité,
qui ne peuvent par nature étre assimilés ni a
des systemes ni a des programmes devant étre
appliqués, que leur développement
institutionnel soit lié a la participation active
de ’ensemble des personnes engagées dans un
projet. La formation, pour permettre un début
d’apprentissage en ce sens, se comprend elle-
méme comme un processus de découverte
interactif. Ceci explique aussi la place
importante accordée aux ateliers et exercices
artistiques prévus dans ’emploi du temps.
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Chemins vers la qualité - France

Structure des journées

Seule la journée de cloture du 21 mai 2008
sera réservée aux participants du cursus
complet de formation. Toutes les autres
journées seront ouvertes au public et peuvent
étre choisies a la carte. Chacune d’entre elles
fait ’objet d’un programme, qui sera distribué
au cours de 'année.

Les journées de formation sont construites
selon une série d’étapes :

- Atelier eurythmie (1  heure) pour
approfondir la notion et le vécu des
processus

- Introduction au chapitre traité, exposé par
un formateur : aspects fondamentaux,
relations avec les autres chapitres et le
contexte professionnel, etc.

- Vue d’ensemble des possibilités
d’application, exemples choisis (exposé
court), élaboration en groupes.

- Retour des groupes, conclusions, lien avec
le processus propre au chapitre.

- Présentation de quelques instruments de
base de la démarche.

- Expériences pratiques, effets, mesures
d’évaluation.

Entre deux sessions, les participants élaborent
et, selon les possibilités qui leur sont offertes,
mettent en pratique leurs acquisitions sur leur
lieu de travail. Ceci constitue ’étape
suivante.

- Retour par les participants des expériences
faites durant la période précédente et
échanges sur la base des questions qu’elles
font apparaitre

- Travaux pratiques sur les questions des
participants de 17h a 18h30 les lundis et
mardis

Les approfondissements en soirée seront
consacrés a des themes spécifiques, ainsi qu’a
des exercices artistiques ou pratiques.

Responsabilité et organisation

La formation est portée conjointement par le
bureau romand de la Fondation « Chemins vers la
qualité » (Winterthur - Suisse) et par l’association
« Chemins vers la qualité - France ».

Inscriptions et informations : talon joint et
info@cheminsverslaqualite.org

Participants

Personnes chargées de |’accompagnement de la
démarche qualité sur leur lieu de travail ou
personnes individuelles sur demande.

Durée
15 journées, réparties entre octobre 2007 et mai
2008

Lieu : en Alsace, a Munster, prés de Colmar.
Hébergement sur place possible.

Horaires

De 8h30 a 16h30, et deux jours sur trois (les lundis
et mardis) avec exercices pratiques de 17h a 18h00
et approfondissements en soirée de 20h a 21h00.

Colts

Tarif pour le personnel des organismes en
convention avec
"Chemins vers la qualité- France"

Journées suivies isolément : 150 € / jour /
personne + frais des stagiaires

Formation compléte : 2250 € / personne + frais
des stagiaires

Tarif hors convention

Journées suivies isolément : 250 € / jour /
personne + frais
Formation compléte : 3300 € / personne + frais

Participants hors institution : nous contacter.

Adaptation des tarifs possible, si le nombre de
participants le permet — sur demande
(contacter D. Perennes)

Merci de vous inscrire a I’aide du talon ci-joint.
Les horaires précis, les indications pour le lieu et
I’hébergement, ainsi que la convention de
formation vous seront envoyés. Si vous venez en
train, votre voyage est a programmer jusqu’a la
gare de Colmar.

Intervenants :
D. Perenneés, Ph. Jarre et autres intervenants de la
Fondation invités.
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Thémes /Chapitres traités Date Jour Horaires Tarif
Session d’introduction & la démarche 8 octobre 2007 Lundi 8h30 —12h00 ; 14h00 — 18h00 ; 20h — 21h00
9 octobre 2007 mardi 8h30 — 12h00 ; 14h00 — 18h00 ; 20h — 21h00 2 jours
Chapitre 1 : Définition des taches, 10 octobre 2007 mercredi 8h30 —12h00 ; 13h30 — 17h00. 1jour
Projet d’ établissement
Chapitre 2 : Responsabilité propre 19 novembre 2007 | lundi 8h30 — 12h00 ; 14h00 — 18h00 ; 20h — 21h00. 1 jour
Chapitre 3 : Compétences 20 novembre 2007 | mardi 8h30 — 12h00 ; 14h00 — 18h00 ; 20h — 21h00 1jour
Chapitre 4 : Liberté 21 novembre 2007 | mercredi 8h30 — 12h00 ; 13h30 — 17h00 1 jour
Chapitre 5 : Confiance 21 janvier 2008 lundi 8h30 — 12h00 ; 14h00 — 18h00 ; 20h — 21h00 1 jour
Chapitre 6 : Protection 22 janvier 2008 mardi 8h30 — 12h00 ; 14h00 — 18h00 ; 20h — 21h00 1 jour
Chapitre 7 : Equilibre financier 23 janvier 2008 mercredi 8h30 — 12h00 ; 13h30 — 17h00. 1 jour
Chapitre 8 : Responsabilité fondée sur la | 10 mars 2008 lundi 8h30 — 12h00 ; 14h00 — 18h00 ; 20h — 21h00 1jour
connaissance
Chapitre 9 : Développement individuel 11 mars 2008 mardi 8h30 — 12h00 ; 14h00 — 18h00 ; 20h — 21h00 1 jour
Chapitre 10 : Action en adéquation avec | 12 mars 2008 mercredi 8h30 —12h00 ; 13h30 — 17h00. 1jour
lasituation
Chapitre 11 : Individu et communauté 19 mai 2008 lundi 8h30 — 12h00 ; 14h00 — 18h00 ; 20h — 21h00 1jour
Chapitrel2 : Communauté de destin 20 mai 2008 mardi 8h30 — 12h00 ; 14h00 — 18h00 ; 20h — 21h00 1 jour
Journée de cl6ture 21 mai 2008 mercredi 8h30 — 12h00 ; 13h30 — 17h00. 1 jour

L'association Chemins vers la qualité - France est un organisme de formation déclaré en France
sous le N° 11910541191 auprés de la préfecture d’lle de France.

Pour pouvoir étre assumée financierement, la formation doit compter environ 12 personnes.
En cas d’annulation, les personnes inscrites seront avisées.

<

Talon d’inscription

a renvoyer au plus tard 3 semaines avant la date choisie a :

Danuta Perennés 3, rue desjardins 68140 Gunsbach
info@cheminsversaqualite.org

Nom, prénom

Adresse

Tél. /fax / email

|n$|tut|0n Chemins vers la qualite :

Fonction

Jem’inscris (cocher ce qui convient)
O alaformation de coordinateurs qualité sur 15 journées

@) alajournée du

O ax journées suivantes

Remarques personnelles s'il y alieu

Date Signature
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